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 تأثير الصشاع بين الإداسة والأطباء في قشاساث الدستشفً

 ) دساست تطبيقيت (
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 أولاً: مشكلت البحث
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 ثانيا: أهميت الذساست
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 خامساً: إخشاءاث البحث وعينته
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 سادساً: أداة البحث ووسائل القياط الإحصائي
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Succi, et al., 1998: 43
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 سابعاً: عشض نتائح الذساست الاستطلاعيت وتحليلها
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 اع وطبيعته الىاقع بين الإداسة والأطباءنىع الصش
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 الدشكلاث الدتأتيت من وخىد الصشاع بين الإداسة والأطباء
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القررشاساث الررتي تتررأثش بصررشاع الإداسة والأطبرراء وخرراءث قررشاساث الدستشررفً الررتي تتررأثش بنررىع الصررشاع هررزا       

 لتؤششها الحقائق الآتيت:
3

1151

775

1
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نوع وطبيعة 

ع الواقع الصرا
بين الإدارة 
 والأطباء

انخفاض أجور 
الإدارة والأطباء 
 عمى حد سواء

ضغط الدوام 
 الرسمي

إهمال احتياجات 
 العاممين

قمة الموارد 
 وانخفاض الأداء

عدم كفاءة قنوات الاتصال 
 بين الإدارة والأطباء

قمة الكادر وزيادة 
 عبء العمل

ضعف الاهتمام بنقل 
يصالهم من  الموظفين وا 

لى  المستشفى وا 
7559% 7057% 37% 3755% 30% 857% 557% 

المشكلات 
المتأتية من 
وجود الصراع 
بين الإدارة 
 والأطباء

ضعف الأداء 
 وانخفاض الإنتاجية

إحباط وخيبة أمل 
 لممستقبل

عدم رضى 
 واستياء عام

توتر نفسي 
رهاق  ترك عمل وتهرب وا 

عدم الثقة 
المتبادلة بين 
 الإدارة والأطباء

 دة الصراع وشدتهزيادة ح

79% 7756% 31% 31% 3351% 653% 5% 

النتائج 
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الصراع بين 
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 والأطباء

التخطيط الستراتيجي لحالات التطوير 
 كمفة تقديم الخدمة لممرضى المطموبة

جودة الخدمة المقدمة 
 لمجمهور

التعاون بين الإدارة 
والأطباء في تقديم 
 الأفضل لمجمهور

الأجور والعوائد لمعاممين 
 وتخفيض أجور الخدمة

1151% 75% 75% 3057% 6% 
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 ثامناًً: تشخيص استداباث الدبحىثين
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 تاسعاً: اختباس فشضياث البحث
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 الفشضيت الخامست 
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 عاششاً: الاستنتاخاث والتىصياث

 الاستنتاخاث: وكان من ابشصها الاتي:
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 (3ممحق )
 لإداريينالسادة ا                       السادة الأطباء            

 في نية الباحثان أن يعدا بحثاً يتناول موضوعاً حيوياً يتعمق بقضية الصـراع بين الإدارة والأطباء .
ومــن بــاب اســتطلاع  رائكــم لتشــخيم أبعــاد المشــكمة م نرجــو مــنكم تحمــل المســ ولية فــي الإجابــة عمــى 

اس يعتمـد عمـى نتائجـه لموصـول الأسئمة الآتية بشكل دقيق وصريح م وستكون لإجابـاتكم الأثـر فـي وضـع مقيـ
 ولكم خالم الشكر والتقدير .… إلى معالجات ناجحة في إدارة الصراع 

 أولًا : ما نوع الصراع وطبيعته الواقع بين الإدارة والأطباء باعتقادك ؟
3. 
7. 
1. 
7. 

 ثانياً : ما هي المشكلات المتأتية من حالة الصراع بين الإدارة والأطباء ؟
3. 
7. 
1. 
7. 
 لثاً : ما هي النتائج الإيجابية والسمبية من جراء وجود هذا النوع من الصراع الذي حددته في الفقرة أولًا ؟ثا
3. 
7. 
1. 
7. 

 رابعاً : ما هي أكثر قرارات المستشفى التي تتأثر بحالات الصراع الموجود بين الإدارة والأطباء ؟
3. 
7. 
1. 
7. 
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